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SANTA CASA
Sao Carlos
Sao Carlos, 18/07/2022
ANO - 2021
SANTA CASA SUSTENTAVEL
1. OBJETIVO

A elaboragao do presente relatorio se refere ao PROGRAMA SUSTENTAVEIS e tem
como objetivo apresentar os resultados oriundos das metas e indicadores definidos em Plano
Operativo, bem como a forma garantir a transparéncia dos dados e servigos existentes no Hospital
ao SUS, com garantia no atendimento aos problemas de salde relevantes da populagao,
buscando equidade, qualidade e sustentavel relagéo custo-efetividade na prestacao destes, sendo
em sintese, demonstrados através do monitoramento e avaliagéo pelos membros da Comissao de

Monitoramento do Programa.
2. A INSTITUICAO

A Irmandade Santa Casa de Misericordia de Szo Carlos & a mais antiga instituicéo
assistencial, beneficente e hospitalar em funcionamento na cidade de Séo Carlos. Fundada em 12
de abril de 1891 o hospital tornou-se em mais de um século em atividade, referéncia em
atendimento & Saude para 5 (cinco cidades que compdes a microrregido de Sao Carlos composta
por Dourado, Ibaté, Ribeirao Bonito, Descalvado e Porto Ferreira, uma populacdo de
aproximadamente 405.949 mil habitantes, segundo a estimativa do IBGE (2021).

Com relagédo a estrutura disponivel contamos com 389 (trezentos e cinquenta e trés)
leitos existentes e disponiveis, no qual 250 (duzentos e trinta e quatro) destes sdo reservados ao
uso exclusivo do Sistema Unico de Salde, correspondendo a 64,27 % da estrutura atual, de
acordo com o cadastrado no CNES (2080931 ) da desta instituicido em dezembro (2021). Demais
detalhes estdo explicito no Plano Operativo da Regido de Saude Coragéo do DRS IIl — Araraquara
para esta Instituicao.

O objetivo deste relatorio € mensurar e disponibilizar os dados e informagoes referente
aos indicadores de controle e monitoramento mantido e atualizado mensalmente com avaliagées

trimestrais pela equipe de avaliagdo de monitoramento tripartite (Estado, Municipio e Prestador).
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SANTA CASA
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Sao Carlos, 17/02/2022
ANO - 2021
SANTA CASA SUSTENTAVEL
1. OBJETIVO

A elaboragéo do presente relatorio se refere a0 PROGRAMA SUSTENTAVEIS e tem
como objetivo apresentar os resultados oriundos das metas e indicadores definidos em Plano
Operativo, bem como a forma garantir a transparéncia dos dados e servigos existentes no Hospital
ao SUS, com garantia no atendimento aos problemas de salude relevantes da populagéo,
buscando equidade, qualidade e sustentavel relagdo custo-efetividade na prestacéo destes, sendo
em sintese, demonstrados através do monitoramento e avaliagéo pelos membros da Comisséo de

Monitoramento do Programa.
2. AINSTITUICAO

A Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Sao Carlos é a mais antiga instituicdo
assistencial, beneficente e hospitalar em funcionamento na cidade de Szo Carlos. Fundada em 12
de abril de 1891 o hospital tornou-se em mais de um século em atividade, referéncia em
atendimento & Saude para 5 (cinco cidades que compdes a microrregido de Sao Carlos composta
por Dourado, Ibaté, Ribeirdo Bonito, Descalvado e Porto Ferreira. uma populagdo de
aproximadamente 405.949 mil habitantes, segundo a estimativa do IBGE (2021 ).

Com relagéo a estrutura disponivel contamos com 389 (trezentos e cinquenta e trés)
leitos existentes e disponiveis, no qual 250 (duzentos e trinta e quatro) destes sdo reservados ao
uso exclusivo do Sistema Unico de Saude, correspondendo a 64,27 % da estrutura atual, de
acordo com o cadastrado no CNES (2080931) da desta instituigdo em dezembro (2021). Demais
detalhes estdo explicito no Plano Operativo da Regido de Saude Coracdo do DRS Ill — Araraquara
para esta Instituicao.

O objetivo deste relatorio € mensurar e disponibilizar os dados e informacdes referente
aos indicadores de controle e monitoramento mantido e atualizado mensalmente com avaliagbes

trimestrais pela equipe de avaliagdo de monitoramento tripartite (Estado, Municipio e Prestador).

Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio, 573
Vila Pureza - 13561-060 - S3o Carlos \ SP
(16) 3509-1100
santacasa@santacasasaocarlos.com.br

www santacasasaocarlos.com.br

\santacasasaocarlos



<l
e

SANTA CASA

Sao Carlos

3. HABILITAGOES

A Santa Casa de Misericordia de Sdo Carlos encontra-se habilitada para prestar

atendimento nos seguintes procedimentos:

v" Centro de referéncia em atengédo a salde do idoso

v’ Tratamento do glaucoma com medicamentos no ambito da politica nacional de
atencgao oftalmologica

v" Unidade de assisténcia de alta complexidade cardiovascular*

v* Cirurgia cardiovascular e procedimentos em cardiologia intervencionista

v’ Laboratério de eletrofisiologia, cirurgia cardiovascular e procedimentos de
cardiologia intervencionista

v" Servico hospitalar para tratamento da AIDS

v" Atengéo hospitalar de referéncia a gestagao de alto risco tipo I

v’ Atencéo especializada em DRC com hemodialise

v Atengéo especializada em DRC com dialise peritoneal

v Unidade de assisténcia de alta complexidade em neurologia/neurocirurgia*.
v UNACON com servigo de radioterapia
v Unidade de assisténcia de alta complexidade em terapia nutricional*
v" Dieta Enteral
v Unidade de assisténcia de alta complexidade em traumato-ortopedia*
v UTI Il - Adulto
v UTI Il - Pediatrica
v" UTI neonatal tipo Il — UTIN II
v UTI Il adulto - sindrome respiratéria aguda grave (SRAG) - covid-19

4. ATENGAO A SAUDE

Faz parte do Plano Operativo, as metas fisicas e indicadores pactuados: os
indicadores de gestdo que abrangem a parte estrutural, garantia de acesso, regulagdo extra e
intra-hospitalar, a capacidade instalada e ofertada de agées em sadde, bem como demonstrar a
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produgio através do controle estatistico do processo. Buscou-se a definigdo de diversas agoes e
incluséo de novos servigos que buscam a resolutividade nas seguintes variaveis norteadoras:

v Redugdo da demanda espontdnea dos atendimentos de urgéncia de baixa
complexidade e aumento na capacidade de atendimento em média e alta
complexidade:

v" Atencao centrada no usuario e humanizada;

v Gestao Hospitalar democratica e qualificada;

v" Alta eficiéncia na utilizagéo de leitos;

v Eficacia de regulagao de vagas;

v Melhor classificagao de riscos;

v" Vigilancia e controle epidemioldgico;

v' Eficacia e seguranca em procedimentos cirdrgicos, clinicos, obstétricos e
pediatricos;

v Seguranca do paciente e colaboradores.

v Qualidade e sustentavel relagdo custo-efetividade

5. INDICADORES MONITORADOS

Os indicadores que compode o monitoramento sao:

5.1. Indicadores de Qualificagao da Gestao

e A3 - Atualizago diaria, no Portal CROSS, Médulo Pré-Hospitalar, das informacoes
dos recursos disponiveis para atendimentos as urgéncias.

Asseguramos as atualizagoes diarias no portal, informando os recursos disponiveis
ao longo do semestre, bem como atendendo as urgéncias demandadas de acordo com o
recurso (inclusive de profissionais) disponiveis. Durante o semestre pontuamos nota
maxima neste indicador em 100% de eficacia.

e A4 - Atendimento de urgéncia e emergéncia referenciado, mediado pela Central de
Regulagao, nas 24hs, nos 07 dias da semana.
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Informamos mantivemos as atualizacdes diarias no portal, informando os recursos
disponiveis ao longo do semestre, bem como atendendo as urgéncias demandadas de
acordo com o recurso (inclusive de profissionais) disponiveis.

e A5 - Atualizagao diaria, no Portal CROSS, da ocupagao dos leitos hospitalares.

Atualizamos diariamente o portal de leitos com a relagao paciente dia / leitos dia
buscando a métrica da ocupacao de leitos instaladas buscando a melhor regulagao interna
da dinamica hospitalar. Com o cancelamento dos atendimentos eletivos, este indicador
ndo pontuou nota maxima em alguns meses, porém houve tendencia de melhora no ultimo
més monitorado.

e A 20 - Taxa de recusa de solicitagdbes de Urgéncia mediadas pela Central de
Regulagéo.

Com recursos escassos e mao de obra reduzida, tivemos muitas recusas no periodo
avaliado. Embora o conceito do indicador defere da regionalizagdo do SUS, procuramos
aceitar muitos casos, mesmo fora do campo de referéncia deste estabelecimento, visando
pelo atendimento humanizado e igualitéario em geral, mantendo o principio filantrépico.

5.2. Indicadores de Producao
e B 02 - Taxa de ocupacao (leitos SUS, Clinica Cirurgica e Clinica Medica).

Procuramos melhorar o desempenho na regulagdo interna e qualificagdo na
comunicagdo entre enfermagem, hotelaria, portaria e manutengdo para uma melhor
sincronia entre a utilizagéo de leitos e o fluxo de acesso buscando a eficacia no vazio
assistencial, oferecendo leitos a toda regido referenciada/estadual. Mesmo em periodo
pandémico conseguimos uma taxa acima de 60% de ocupagao (em média) nos leitos de
carater acima mencionados.

e B 03 - Taxa de ocupacao de leitos de Terapia Intensiva — Adulto.

Buscamos, durante o periodo a melhor utilizacdo dos leitos de terapia intensiva,
buscando atender a alta demanda existente, principalmente nos picos do periodo
pandémico. Classificamos os pacientes, buscando a rotatividade dos leitos de UTI,
buscando diminuir o intervalo de substituicao de pacientes agravados. Durante o periodo
mantemos 86,30% de ocupacao desta unidade.
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6. FECHAMENTO:
6.1- Planilha

A. Indicadores de Gestao

an/21|fev/21 | mar/21|abr/21 | mai/21 jun/21 L
AQ3. Atualizagdo diaria, no Portal CROSS,

Modulo Pré-Hospitalar, das informacgdes 5 5 5 5 5 5 30 30

1 dos recursos disponiveis para atendimentos
as urgéncias
A04, Atendimento de Urgéncia e
2 Emergéncia referenciado, mediado pela 2 5 B 5 5 5 30 >7

Central de Regulacdo, nas 24hs, nos 07
dias da semana

AOS5. Atualizagdo diaria, no Portal CROSS,
3 Médulo de Leitos ou Leitos com AIH, da 2 2 5 2 2 5 30 18
ocupacéo dos leitos hospitalares

A20. Taxa de recusa de solicitagGes de
4 Urgéncia mediadas pela Central de 0 0 0 0 0 0 30 0
Regulacao

Fonte: Portal Cross. Acesso em 17/02/2022

B. Indicadores de Produgéo

Meta  Resulado

BO2. T ao (lei ini
02. Taxa de ocupagao (leitos SUS, clinica { { { 3 ) 3 8 1

cirurgica e clinica medica)

B03. Taxa de ocupagdo de leitos de terapia

intensiva - Adulto 2 : 2 2 3 3 18| 13

6

Fonte: Portal Cross. Acesso em 17/02/2022
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6.2 — Evolugcao mensal dos resultados

100,00%

80,00%

. Resultado

S000% ol -
o o B B B B B ... Linha de tendéncia
20,00% I

0,00%

jan/21 fev/21  mar/21  abr/21  maif21  jun/21
Elaboragao: Luiz Bittencourt Fonte: Portal CROSS / janeiro a junho de 2021

6.3 — Apuragao do Resultado / Meta *100

Oportunos de
melhoria

3 7%

Resultado
63%

Elaboragao: Luiz Bittencourt Fonte: Portal CROSS / janeiro a junho de 2021

NOTA: Considerando a lei n° 14.189, de 28 de julho de 2021 que prorroga a suspensao
da obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servigo de saude de qualquer natureza no ambito do Sistema Unico

de Saude (SUS), segue os indicadores obrigatério do programa acima referido.
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7. CONCLUSAO

Os principais impactos observados nos indicadores referem-se nas atividades relacionados
a agendamentos, fluxos e atendimentos eletivos que foram cancelados e ou adiados. Outrossim,
considerando um ano atipico e suspens&o da avaliagéo dos resultados quantitativos e qualitativos
por conta da pandemia da COVID-19, conseguimos alcangar as metas e objetivos com 6tima
tendencia de melhoria o Convénio 290/2020 — Programa Santas Casas Sustentaveis, celebrado
entre a Irmandade de Santa Casa de Misericordia de S&do Carlos — ISCMSC e a Secretaria do
Estado de Sao Paulo, através de sua Secretaria de Estado da Saude. Nosso esforgo é continuo
na busca da melhoria dos resultados dos indicadores e na satisfagdo dos usuarios do SUS,

sobretudo os mais necessitados.

( .
ério Morillas Junior

CPF 627.922.968-87

Dr. Anténio

Provedor
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